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1. Informacion General

EMPRESA: 32. ARENA SILICEA Y ARQUITECTOS SAS
NIT: 901102787

PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA: 5229 - 5229. Otras actividades complementarias al transporte

SECTOR ECONOMICO: Servicios
DIRECCION DE LA EMPRESA: Calle 25 # 99 - 29

FECHA Y HORA DE INICIO DE LA INTERVENCION: 14/01 09:00am
FECHA Y HORA DE FINALIZACION DE LA INTERVENCION: 14/01 12:00pm

GESTOR ASIGNADO: Olga Lucia Torres
RESPONSABLE DEL PGAP: Olga Lucia Torres
FECHA DE ELABORACION: 14/01/12
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2. Introduccion y Objetivos del PGAP
2.1 Introduccion

La empresa ARENA SILICEA Y ARQUITECTOS SAS es una organizacién con 25.3 afos (304 meses) de
trayectoria en el mercado, operando en el sector de Comercio (CIIU 4663). La sociedad podra realizar en
Colombia y en el exterior cualquier actividad licita, comercial o civil. Su objeto principal sera el desarrollo de las
siguientes actividades:

A) La comercializacién de materiales tales como arena, gravilla, gravas siliceas, carbones, lignitos y coques,
asi como cualquier otra actividad relacionada directa o indirectamente con estos productos.

B) La planeacion, estructuracion, disefio, desarrollo, ejecucion, construccion, comercializacién, promocién y
venta de proyectos arquitectonicos y urbanisticos, asi como de obras civiles y de infraestructura vial de caracter
residencial, comercial, institucional, educativo, dotacional, industrial y/o mixto.

Su actividad principal es 46631. comercio al por mayor de materiales de construccion. Ubicada en la direccion

CL 25 No 99-56 de la localidad de (FONTIBON), su estructura comercial se enfoca principalmente en Empresa
privada, que representa el 9% de sus ventas totales. Su produccion se caracteriza por un Nivel de Complejidad
(MEDIO), incorporando procesos que la hacen candidata potencial para la cadena de valor BCA.

2.2 Plan de Gestion de Aumento de la Productividad

El plan de inversién es el instrumento estratégico de toma de decisiones que cuantifica la viabilidad de un
modelo de negocio, transformando la visién operativa en un cronograma de necesidades de capital y
expectativas de rendimiento. Su propdsito no es solo estimar ingresos, sino establecer la estructura de capital
necesaria para asegurar la continuidad operativa (solvencia) y evaluar la creacién de valor mediante indicadores
de rentabilidad, permitiendo a la direccion anticipar riesgos de liquidez, optimizar la asignacion de recursos y
fundamentar la negociacion con socios o entidades financieras.

Entregar un documento aplicable que le permita mejorar la productiva en el corto plazo y fortalecer las
capacidades operativas, tecnolégicas y comerciales de la empresa ARENA SILICEA Y ARQUITECTOS SAS
mediante la implementacion del Plan de Gestién y Accién de Procesos (PGAP), con el fin de cerrar brechas
criticas en calidad, trazabilidad y productividad, y habilitar su formalizacion y articulacién efectiva como
proveedor B2B dentro del ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA).

2.3 Objetivos Especificos

Cada objetivo especifico se encuentra directamente vinculado con las tareas a desarrollar en el corto, mediano
y largo plazo, y sirve como base para la priorizacion de actividades bajo el esquema de semaforizacion
establecido en el documento.

1. Identificar el presupuesto para implementar las actividades para aumentar la productividad.
2. Construir los indicadores de seguimiento al PGAP, identificando las necesidades de la empresa para
aumentar la gestidn de la productividad.
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3. Proyectar las actividades a realizar para aumentar la productividad de la empresa.
3. Elementos a Potenciar (derivados del diagnéstico de cadena de valor)

De acuerdo a la cadena de valor se logré identificar la necesidad de fortalecer los siguientes elementos que le
permitira a la empresa aumentar su capacidad productiva de la siguiente forma:

1. Aprovechamiento de la Dualidad del Objeto Social

Suministro de Materiales de Construccién (Comercio): Existe una oportunidad constante de proveer arena,
gravilla, gravas siliceas y otros insumos clave para las obras de mantenimiento, expansion o adecuacion de la
infraestructura aeroportuaria (pistas, vias internas, plataformas, edificios). La empresa puede posicionarse
como un proveedor especializado y certificado de insumos base para los contratistas principales del aeropuerto.
Ejecucion de Obra Civil y Arquitectdnica (Construccion): ASA SAS puede aplicar a contratos de menor escala
0 subcontratacion para obras civiles como:

Mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial interna (pistas de rodaje, vias de acceso).

Adecuacion y remodelacion de espacios comerciales o institucionales dentro de la terminal.

Su experiencia en la ejecucion de proyectos complejos le da una ventaja técnica para asumir estas tareas
criticas.

2. Expansion Logistica y Beneficios Fiscales

Exploracién y Vinculacion a Zonas Francas Cercanas (Beneficios Logisticos y Aduaneros): La exploracion de
una Zona Franca (ZF) cercana al aeropuerto ofrece una oportunidad estratégica crucial.

Beneficio Fiscal: Acceso a incentivos aduaneros y tributarios, lo cual puede mitigar el riesgo de incremento del
20% en costos logisticos y hacer que los materiales suministrados o los proyectos ejecutados sean mas
competitivos en precio.

Beneficio Logistico: Las ZF funcionan como hubs logisticos y centros de distribucion cerca del aeropuerto,
mejorando la eficiencia y garantizando la entrega Justo a Tiempo (JIT), lo cual es vital para cualquier contrato
de infraestructura.

3. Aprovechamiento de la Demanda de Mantenimiento

Demanda Continua por Mantenimiento (MRO y Facilities): Las operaciones aeroportuarias requieren un
mantenimiento constante de sus instalaciones (MRO - Maintenance, Repair and Overhaul). ASA SAS puede
establecer contratos de servicio especializados a largo plazo para el mantenimiento predictivo o correctivo de
la infraestructura civil, aprovechando su fortaleza en tiempos de respuesta rapidos (HORAS).

4, Estrategia de Implementacion

Las actividades se desarrollan bajo una metodologia de semaforizacion, que permite priorizar estas mismas
segun su nivel de complejidad, tiempo de ejecucion y requerimiento de inversion. De esta manera, se garantiza
que la implementacién del PGAP sea coherente con la capacidad operativa y financiera actual de la empresa,
facilitando una toma de decisiones clara y enfocada en resultados.

4.1 Tiempos Globales del Proyecto
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El PGAP esta estructurado para ejecutarse en fases progresivas priorizando la habilitacién operativa y el
aumento de productividad, también la formalizacion de los procesos de trazabilidad, calidad y logistica B2B.
Finalmente consolidar el encadenamiento comercial con el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto. permitiendo
la expansién del canal B2B y la captura de nuevos mercados.

Se proyecta que su mayor ejecucion este dentro de los primeros tres meses dando prioridad a las actividades
que requieran de menor inversion ya que aquellas que requieren financiacion de terceros tendran un tiempo
mayor a tres meses para su ejecucion.

Las actividades plasmadas en este documento pertenecen al semaforo de tiempos y costos en el cual se
especifica que todas aquellas en estén en verde (V) son las que se podran ejecutar en 3 meses 0 menos con
una inversién minima, las actividades en
mas y tendrén costos mas elevados y las actividades en rojo (R) sus tiempos y costos serdn mayores y
necesitaran apoyo de terceros.

4.2 Indicadores de Monitoreo del PGAP

sus tiempos de ejecucidn seran en 3 meses 0 un poco

Con el proposito de evaluar el desempefio y el impacto de la implementacion del PGAP, se definen indicadores
clave de monitoreo orientados a medir |a eficiencia operativa, la productividad, la trazabilidad de los procesos y
el nivel de satisfaccién del cliente. Estos indicadores permiten establecer una linea base, fijar metas a corto
plazo (3 meses) y contar con mecanismos objetivos de verificacion, asegurando un seguimiento continuo y una
gestion basada en resultados.

. . . Medio de
Indicador Férmula Linea base Meta 3 meses S
verificacion
._||[Reduccién = 20%
Procesos sin . .
; mediante Registros de
o Inventario en||. ” -
Reduccion . L . . . implementacion  ||produccién,
. Tiempo promedio inicial — tiempo promedio actual Tiempo Real
tiempos  de - —— X100 ' de ITR y||reportes del
Tiempo promedio inicial (|TR). Tlempos o .
proceso . estandarizacién ||sistema ITR,
variables y no . .
. de procesos||ordenes de trabajo
estandarizados "
criticos
Productividad Incremento Reportes de
afectada por un||=  15%  en||produccion,
Incremento . . o o
roductividad Unidades conformes procidas 5% de||productividad control de
p : Horas hombre reprocesos y||efectiva al reducir{{reprocesos,
operativa O
errores errores y|lindicadores  de
operativos reprocesos eficiencia
0% - 10% (no||= 90% de .
exioste si;teﬁna rocesos ' con Registros de
Trazabilidad Procesos con trazabilidad P e trazabilidad,
! X100 formal de||trazabilidad o y
operativa Procesos totales . . bitdcoras digitales,
trazabilidad  ni||documentada | . T o
L - auditorias internas
control digital)  ||digital
Mejora en - 85% de
) L Clientes satisfechos No existe|| .. 70 Encuestas de
satisfaccion X 100 satisfaccién  en

del cliente

Total clientes encuestados

medicién formal

clientes B2B

satisfaccion,
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4.3 Herramienta de identificacion

Las actividades clasificadas en verde (V) corresponden a acciones de rapida ejecucién, con una duracion
estimada de hasta tres meses y una inversion minima, orientadas principalmente a la estandarizacién operativa,
ajustes productivos, definicion comercial B2B y fortalecimiento del servicio al cliente. Las actividades en

implican un mayor nivel de estructuracion y algun grado de inversion, especialmente en procesos
tecnolégicos, logisticos y de control, mientras que las actividades en rojo (R) corresponden a iniciativas de
mayor alcance, que requieren tiempos superiores a tres meses y, en algunos casos, financiacion o apoyo de
terceros.

4.4 Actividades

Teniendo en cuenta la cadena de valor y las necesidades de la empresa se establecieron las actividades a
ejecutar, las cuales se encuentran clasificadas en: Operativas, Tecnoldgicas, Logisticas, Comerciales, de
Encadenamiento y Servicio al Cliente. Asi mismo en ellas se encuentran clasificadas las tareas por medio de
semaforizacién segun su tiempo de ejecucion y requerimiento de inversion.

Verde (V): Actividades que se pueden ejecutar dentro de los 3 meses y no requieren mayor inversion.
: Actividades que requieren algun tipo de inversion y profesionales especializados.

Rojo (R): Actividades que si requieren financiacion de terceros y requieren ser ejecutados por expertos.

4.4.1 Actividades Operativas

i . Herramienta
Recomendacion L Plazo de Indicador . - . .
. Accion Clave ||[Responsable . Criterio de Exito segun
Operativa Implementacion (KPI) o
semaforizacion
1. Estandarizacion | Rojo
Fortalecimiento Documentacion  de||Arena Silecea y % de procesos||Publicacion y aprobacion formal de
Operativo y  de||Procesos (SOP, ||Arquitectos 4 Semanas documentados  ||todos los SOP vy flujogramas por la
Produccién Flujogramas, Puntos||SAS (Meta: 100%).  ||Gerencia General.
de Control)

retroalimentacion
contractual, CRM
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Herramienta

Recomendacion . Plazo de Indicador I . .
. Accion Clave ||Responsable . Criterio de Exito seglin
Operativa Implementacion (KPI) o
semaforizacion
Fortalecimiento 2. Reduccion Critica||Arena Silecea y| Reduccion  del|[El indice de errores se mantiene||\Verde
Operativo y de||del Margen de Error||Arquitectos 8 Semanas Margen de Error||consistentemente por debajo del 2%
Produccion (Del 5% a <2%) SAS (Meta: 2%). durante 4 semanas consecutivas.
3. Optimizacion de la % de Capacidad N ) .

Fortalecimiento Capacidad Instalada||Arena Silecea y| Ociosa Determmac[qn de Tiempos Esta_ndar

) . ; ! de Produccion (TEP) para servicios
Operativo y def|(F1) (Mejora  de||Arquitectos 6 Semanas convertida  en BB de alto  volumen e
Produccion Tiempos y Volumen||SAS Capacidad 4

B2B)

Comercializable.

demuestren eficiencia operativa.

4.4.2 Actividades Tecnolégicas

Herramienta

Recomendacion . Plazo de Indicador - . .
L Accion Clave || Responsable o Criterio de Exito segln
Tecnolégica Implementacion (KPI) o
semaforizacion
Transformacion 1. Diagnostico 'y 100% de la|[EI Comité Directivo aprueba la
Tecnolbaica Seleccion de Normal||Arena Silecea y 2 Semanas Decision norma de calidad (gj. ISO 9001 o
0109 Y (ISO 9001 vs. Norma||Arquitectos SAS Estratégica TAPA  FSR) vy asigna el
Gestion de Calidad A M
Sectorial, ej. TAPA) tomada. presupuesto inicial.
" 2. Implementacion % de Requisitos El S.GC . documentado, Rojo
Transformacion del  Sistema de|/Arena Silecea y de la_ Norma comunicado y se han realizado al
Tecnoldgica y I I . 10 Semanas ) menos dos ciclos completos de
Gestion de Calidad Gestion de - Calidad) Arquitectos SAS mplemengados control de puntos criticos (Causa
(SGC) (Meta: 70%). . . :
Raiz / Acciones Correctivas).
La Pre-Auditoria (simulacion de la||Rojo
Transformacion 3. Preparacion dellArena Silecea 100% de la Pre-|[auditoria de certificacion) no arroja
Tecnoldgica y P}e- Au d[i)toria Arquitectos S ASy 12 Semanas Auditoria No Conformidades Mayores y se
Gestion de Calidad g completada. establece la fecha de la Auditoria
Oficial.
4.4.3 Actividades Logisticas
Recomendacion . Plazo de Indicador . . Herram'lenta
Lodisti Accion Clave || Responsable . Criterio de Exito segln
ogistica Implementacion (KPI) o
semaforizacion
1. Definicion y 9 de Publicacion de un Manual de
Logistica y||Disefio de SLAs . . Servicio al Cliente B2B con
" . Arena Silecea y Cobertura de -
Adaptacion  al||Corporativos . 4 Semanas penalizaciones y
g Arquitectos SAS la Cartera .
Modelo B2B (Estandares de (Meta: 100%) compensaciones por,
Puntualidad) ' °)*llincumplimiento de entrega.
2. Reestructuracion o Implementacion  del  nuevo||Verde
Logisti Reduccion del|| ,. "~ = .
ogistica y{l|de  Rutas  de Arena Sl TEP en rutas disefio de rutas consolidado
Adaptacion  al||Distribucion ~ B2B|[\y o2 9"€C®d ¥li5 Semanas ’||B2B, logrando una reduccion
N Arquitectos SAS B2B  (Meta: L
Modelo B2B (Consolidacién | o de costos logisticos del 10%
- 20%).
Frecuencia Fija) respecto al modelo B2C.
et 0,
Log|st|c§' Y3, Integracion de||Arena Silecea y % de Entregas||Puesta en marcha dg una
Adaptacion  al Tecnologia para la||Arquitectos SAS 8 Semanas con plataforma de tracking v
Modelo B2B gla p Notificacion  {|natificacion proactiva donde los
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- . Herramienta
Recomendacion . Plazo de Indicador - . .
Lodisti Accion Clave || Responsable . Criterio de Exito seglin
ogistica Implementacion (KPI) semaforizacién
Predictibilidad (Uso Proactiva  y||clientes B2B puedan consultar
de ITR en ETA) ETA  (Meta:||la ETA con una precision 30
95%). minutos.
4. Prueba Piloto de . . La Tasa de gI;’Buo?tu(jllldad Si Verde
Logistica vlIPuntualidad asa e||mantiene en o urante
Adantacion  alllCorporativa Arena Silecea Y| 10 Semanas Puntualidad ||semanas consecutivas en los
p p . Arquitectos SAS B2B  (Meta:||servicios B2B, validando el
Modelo B2B (Validacion de 98% limi del M q
SLAs) b). cumplimiento del Margen de
Error (2%).
4.4.4 Actividades Comerciales
Recomendacion . Plazo de Indicador - . Herram'lenta
. Accion Clave Responsable - Criterio de Exito segln
Comercial Implementacion (KPI) semaforizacién
1. Elaboracion  del % de Servicios . .
. . . Publicaciéon de un Portafolio que
crcadonamionos [BOA  (Sanios 712 SI6%%8 Yl sornas|inagrados  af[100WTe SLAS, Copaciad Ocos
’ - Arquitectos SAS ! A|(F1) y la promesa de Tasa de
Empresariales especializados  para Portafolio (Meta: Puntualidad (98%)
retail/aerolineas) 100%). o
% de Ingresos Verde
. . Proyectados del||Plan de ventas B2B que proyecte
Logistica . y|[2  Definicidn d_el Arena Silecea | canal B2B|(el crecimiento del segmento de
Encadenamientos | Modelo Comercial Arquitectos SAS 6 Semanas (Meta: 50% al||[Empresa Privada del 30% al 50%
Empresariales Mixto (B2B-B2C) o ;
final delf|de los ingresos totales.
trimestre).
. % def[El CRM esta activo, con|[Rojo
Logistica y 3'. Implementacién del . Seguimiento capacitacién completa al equipo
Encadenamientos Sistema CRM}Arena Silecea y 8 Semanas Comercial comercial y un pipeline de 5
; (Profesionalizacion delf|Arquitectos SAS ;
Empresariales Formalizado prospectos BCA cargado con sus

seguimiento)

(Meta: 100%).

respectivas etapas de negociacion.

4.4.5 Actividades de Encadenamiento

Recomendacion

Herramienta

de Accion Clave || Responsable Plazo de - Indicador Criterio de Exito segun
. Implementacion (KPI) s
Encadenamiento semaforizacion
1. Disefio del % de Servicios

Logistica y||Catélogo de Servicios Arena Silecea Nuevos y||Catélogo aprobado que vincula los
Encadenamientos |[BCA Especializados Arquitectos S ASy 4 Semanas Especializados ||nuevos servicios con la Tasa de
Empresariales (Componentes, g incluidos (Meta:||{Puntualidad (98%).
Prototipos, Insumos) 100%).
0,

Logistica é ortur?i/ltfapde:s gg l\//(I’adZaggnspre(S:gri Identficacién de 10 oportunidades verde
E 9 . P i Arena Silecea | pea concretas de  subcontratacion

ncadenamientos  ||Subcontratacion Arquitectos SAS 6 Semanas Necesidad donde la Capacidad Ociosa (F1)
Empresariales (Retail, MRO, g Identificada P

Logistica Externa)

(Meta: 80%).

pueda ser utilizada.




NGEPLANCO

ESTRUCTURA PGAP
INGEPLAN CO SAS BIC

Contrato 1060-2025 SDDE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
DESAR,ROLLO
ECONOMICO

Recomendacion

Herramienta

de Accion Clave || Responsable Im E;z:n?:cién In(z:(cslt)ior Criterio de Exito segun
Encadenamiento P semaforizacion
Logistica y f/iat‘;:paramon gz % de Kit de||Material comercial que muestre el
. . . Arena Silecea | Ventas Proceso de Certificacion 1SO 9001
Encadena_mlentos Artlculacm Arquitectos SAS 8 Semanas Habilitado (Meta:||en curso y el Margen de Error|
Empresariales (Presentaciones, Fact| 100%) actual (2%)
Sheets de Calidad) o o
— - .
Logistica y ghPanggg:Sn ACU;g Arena Silecea | F/’oarticipacién e Generacion de un minimo de 5 verde
Encadenamientos . . . 12 Semanas . |[nuevos  prospectos  calificados
Empresariales (Nlirgnoecrlcoi?aleys Espacios| Arquitectos SAS E(f)%iz\)'a (Meta: para el pipeline comercial.
4.4.6 Actividades en Servicio al Cliente
Recomendacion . Herramienta
. i Plazo de Indicador . ‘. ,
en Servicio al Accion Clave || Responsable Imolementacién (KPI) Criterio de Exito segun
Cliente P semaforizacion
1. Definicion 'y
- Aprobacion del SLA 0 Aprobacion de un SLA que
502?55 guento de de  Tiempo  de||Arena Silecea y 4 Semanas g:?ﬁn/olimiento de establezca una ventana de
Pr% duccion y Respuesta (En horas||Arquitectos SAS Doch:nentaI respuesta a solicitudes criticas 2
para solicitudes ' horas para clientes corporativos.
B2B/BCA)
2. Validacion - : Verde
- . Tasa de||TCR se mantiene consistentemente
(I;oréz:ﬁifllgnento de gzsrii\;?adilnshﬁrgz Arena Silecea y 5 Semanas Cumplimiento de|[98% durante el stress test]
P oy >Spueste - ||Arquitectos SAS Respuesta operativo, validando la capacidad
Produccién (Simulacién en picos (Meta: 98%) de respuesta répida
de demanda) ) ) )

. 3. Formalizacién del 0 Protocolo aprobado que establece||\Verde
léi%félgﬁamientosy Protocolo de Servicio||Arena Silecea | 6 Semanas |1n0tg b oracién de la Respuesta a PQR en 4 horas y
Empresariales Postventa Arquitectos SAS Doc%mental define el seguimiento proactivo al

P (Diferenciador Sl) ) 100% de los nuevos clientes B2B.

L e N—— e s et o s

Encadenqmlentos de Postventa al CRM Arquitectos SAS 8 Semanas Satlsf?ccwn argumento de venta en al menos 3

Empresariales (Uso de SI como (Meta: NPS 50). ropuestas comerciales BCA
argumento de venta) prop )

5. Recursos Necesarios para Implementar el Plan

Se identifica y estructura los recursos necesarios para la implementacion efectiva del Plan de Gestion y Accion
de Procesos (PGAP), garantizando coherencia entre las actividades definidas en la estrategia de
implementacién y su viabilidad técnica, operativa y financiera. La asignacién de recursos se encuentra
directamente relacionada con la semaforizacion establecida en el Capitulo 4, permitiendo priorizar inversiones
y esfuerzos segun el nivel de complejidad, el tiempo de ejecucion y la dependencia de financiacién externa.
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Bajo esta logica, los recursos asociados a actividades verdes (V) corresponden principalmente a capacidades
internas ya disponibles en la empresa o0 a inversiones minimas requeridas para ajustes operativos inmediatos.

Los recursos clasificados como

5.1 Actividades verdes

implican inversiones moderadas, especialmente en tecnologia,
adecuaciones y estructuracion de procesos, mientras que los recursos vinculados a actividades rojas (R)
requieren una mayor asignacion presupuestal, acompafiamiento especializado y, en algunos casos, apoyo de
terceros para su ejecucion.

Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacion segln
semaforizacion
. 2. Reduccién Critica del Margen de Error (Del||Arena Silecea y
Operativas 5% a <2%) Arquitectos SAS 8 Semanas $100.000 Verde
2. Reestructuracion de Rutas  del[Arena Silecea y $150.000 Verde
Logistica Distribucion  B2B  (Consolidacion y||Arquitectos SAS 5 Semanas
Frecuencia Fija)
. 2. Definicion del Modelo Comercial Mixto||Arena Sileceay 300.000 Verde
Comercial (B2B-B2C) Arquitectos SAS 6 Semanas $
2. Mapeo de Oportunidades  de||Arena Sileceay $100_000 \erde
Subcontrataciéon  (Retail, MRO, Logistica||Arquitectos SAS 6 Semanas
Encadenamiento)|Externa)
4. Partic_ipacién Acti_va en Ruedas de Negocios Aren_a Silecea y 12 Semanas $100.000 \erde
y Espacios Comerciales Arquitectos SAS
o 2. Validacién Operg’tiva dell SLA de Respuesta Aren_a Silecea y 5 Semanas $150.000 \erde
Servicio al en Horas (Simulacion en picos de demanda) ||Arquitectos SAS
Cliente 3. Formalizacién del Protocolo de Servicio||Arena Silecea y 6 Semanas $200.000 Verde
Postventa (Diferenciador Sl) Arquitectos SAS

VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES

*Los costos es en formatos, llamadas, elaboraciones que puede hacer algun trabajador de la empresa.

5.2 Actividades naranjas

Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacion segln
semaforizacion
. 3. Optimizacion de la Capacidad Instalada(|Arena  Silecea 'y 3.000.000
Operativas (F1) (Mejora de Tiempos y Volumen B2B)  ||Arquitectos SAS 6 Semanas $
L 1. Diagnéstico y Seleccion de Norma (ISO||Arena  Silecea y 3.000.000
Tecnolégica 9001 vs. Norma Sectorial, €j. TAPA) Arquitectos SAS 2 Semanas $
Logisti 1. Definicion y Disefio de SLAs|(Arena Silecea $1.000.000
ogistica Corporativos (Estandares de||Arquitectos SAS 4 Semanas

Puntualidad)
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Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacion segun
semaforizacion
3. Integracion de Tecnologia para lafjArena  Silecea y 8 Semanas $1.150.000
Predictibilidad (Uso de ITR en ETA)  ||Arquitectos SAS
c ial 1. Elaboracion del Portafolio Corporativo||{Arena  Silecea y
omercia BCA  (Servicios especializados  paral|Arquitectos SAS 4 Semanas $3.000.000
retail/aerolineas)
1. Disefio del Catalogo de Servicios BCA|/Arena  Silecea 'y $1.000.000
. Especializados (Componentes, Prototipos,||Arquitectos SAS 4 Semanas
Encadenamiento |insumos)
3. Preparacion de Material de Articulacion|[Arena  Silecea y 8 Semanas $1.500.000
(Presentaciones, Fact Sheets de Calidad) ||Arquitectos SAS
1. Definicion y Aprobacion del SLA de Tiempo||Arena  Silecea y $2_000_000
. de Respuesta (En horas para solicitudes||Arquitectos SAS 4 Semanas
Servicio al B2B/BCA)
Cliente 7 Modioi = _
. Medicién e Integracion del Dpto. de[|Arena  Silecea $1.000_000
Postventa al CRM (Uso de SI como||Arquitectos SAS 8 Semanas
argumento de venta)
VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES [ |
*Los costos son principalmente de profesionales que ejecuten la actividad.
5.3 Actividades rojas
Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacion segun
semaforizacion
1. Estandarizacién y Documentacion de Arena Silecea y Rojo
Operativa Procesos (SOP, Flujogramas, Puntos Arquitectos SAS 4 Semanas $29.000.000
de Control)
Tecnoléaica 2. Implementacion del Sistema de|{Arena Sileceay 10 Semanas Rojo
9 Gestion de Calidad (SGC) Arquitectos SAS $40.000.000
- . A Arena Silecea y $14.350.000 |Rojo
Tecnoldgica 3. Preparacion de Pre-Auditoria Arquitectos SAS 12 Semanas
Comercial 3. Implementacion del Sistema CRM|/Arena Silecea y 8 Semanas $12.000.000 ||Rojo
(Profesionalizacion del sequimiento) |[Arauitectos SAS
[VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES 1$95.350.000 |

* Las actividades deben ser contratadas con un tercero especializado

6. Plan de Inversion y Proyeccion Financiera

El plan de inversion es el instrumento estratégico de toma de decisiones que cuantifica la viabilidad de un
modelo de negocio, transformando la vision operativa en un cronograma de necesidades de capital y
expectativas de rendimiento. Su propdsito no es solo estimar ingresos, sino establecer la estructura de capital
necesaria para asegurar la continuidad operativa (solvencia) y evaluar la creacion de valor mediante indicadores
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de rentabilidad, permitiendo a la direccion anticipar riesgos de liquidez, optimizar la asignacion de recursos y
fundamentar la negociacion con socios o entidades financieras.

Bajo este enfoque, el Plan de Inversion prioriza inicialmente las acciones clasificadas en que permiten
generar mejoras operativas inmediatas con bajo nivel de inversion, seguido de las iniciativas

orientadas a la habilitacion tecnolégica, logistica y comercial. Finalmente, se contemplan las inversiones rojas
(R), asociadas a procesos de mayor sofisticacion, certificaciones, adopcion de estandares y escalamiento del
modelo B2B, las cuales requieren financiacion externa o esquemas de cofinanciacion.

6.1 Objetivo del Plan de Inversion

Orientar la asignacion eficiente de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para cerrar las brechas criticas
identificadas en la cadena de valor de la empresa ARENA SILICEA Y ARQUITECTOS SAS, habilitando su
formalizacién como proveedor B2B del ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto, mediante el fortalecimiento de
la trazabilidad, la gestion de calidad, la productividad y la capacidad comercial.

ARENA SILICEA Y ARQUITECTOS SAS puede encadenarse exitosamente con el Ecosistema Aeroportuario
(BCA) siguiendo un enfoque de tres pilares que equilibra sus fortalezas operacionales (calidad, capacidad) con
la correccion de sus brechas tecnoldgicas y de servicio (trazabilidad, respuesta rapida).

6.2 Proyeccion Financiera

La proyeccion financiera del Plan de Inversion busca estimar el comportamiento econémico de Arena Silicea y
Arquitectos SAS en el corto y mediano plazo, considerando la implementacion progresiva de las actividades
priorizadas bajo la metodologia de semaforizacién (verde, naranja y rojo). Esta proyeccion permite evaluar la
viabilidad financiera del plan, identificando las necesidades de recursos propios y externos, y estimando el
impacto de cada accién en la generacidn de ingresos, optimizacién de costos y sostenibilidad del modelo de
negocio B2B en el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA).

En este sentido, las , como la estandarizacién de procesos, los ajustes operativos
inmediatos y la formalizacién de SLA, representan inversiones minimas que generan mejoras rapidas en
eficiencia y control de calidad, contribuyendo directamente a la reduccion de costos operativos y a la mejora de
la satisfaccion del cliente, impactando positivamente en el flujo de caja inicial.

Por su parte, las que incluyen la estructuracion de procesos logisticos, la definicion
de rutas de entrega B2B, la creacién de portafolios corporativos y la implementacion de estrategias de
encadenamiento comercial, requieren inversiones moderadas y profesionales especializados. Estas acciones
se reflejan en un incremento de la productividad, optimizacién de la cadena de valor y mayor capacidad de
generacion de ingresos, lo cual se incorpora en la proyeccion de ventas y rentabilidad.

Finalmente, las Actividades Rojas (R) como la implementacion de un sistema de gestion de calidad formal, la
adopcion de CRM corporativo y la digitalizacion completa del inventario (ITR), representan inversiones de mayor
alcance y financiamiento externo. Estas iniciativas, al permitir la modernizacién tecnolégica y el escalamiento
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del modelo B2B, se proyectan como catalizadores de ingresos futuros, eficiencia operativa sostenida y
competitividad en el ecosistema aeroportuario, asegurando que la empresa pueda sostener y expandir su
crecimiento de manera escalable y rentable.

De esta manera, la proyeccion financiera integra los costos asociados a cada tipo de actividad, los beneficios
esperados en productividad, calidad y servicio, y las fuentes de financiacion necesarias, sirviendo como
herramienta para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion financiera integral de Arena Silicea y

Arquitectos SAS.

Costos unitarios de Implementar Actividades de Mayor Costo (Rojo)

Las actividades rojas son las que mayor costo tienen y requieren de buscar inversion de terceros por esta razon
se discriminan los costos a través de una descripcion mas detallada

Actividad Operativa

1. Estandarizacion y Documentacion de Procesos (SOP, Flujogramas, Puntos de Control)

Fortalecimiento Operativo y de Produccion

Concepto Unidad Costo unitario Justificacion mercado
Diagnostico y | Servicio $4.500.000 Consultoria especializada en
levantamiento de andlisis  organizacional 'y
procesos entrevistas de procesos
Disefio y estandarizacion | Servicio $9.500.000 Desarrollo de procedimientos
de procesos (SOP) bajo  buenas  practicas
operativas
Elaboracién de | Servicio $6.000.000 Modelado de procesos y
flujogramas y puntos de definicion  de  controles
control operativos
Documentacion  técnica | Paquete $7.000.000 Redaccién técnica, formatos,
de  procesos  (SOP versionamiento y  control
completos) documental
Acompafiamiento a | Jornada $2.000.000 Socializacién, ajustes finales
aprobacion gerencial y aprobacion formal por la
Gerencia General
Subtotal Calidad $29.000.000

Actividad Tecnoldgica
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2. Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)Calidad e Inocuidad (ISO 9001 + BPM)

Concepto Unidad Costo unitario Justificacion mercado
Diagnostico ISO 9001 Servicio $2.500.000 Consultoria especializada
Auditoria interna ISO Jornada $1.800.000 Auditor certificado
Certificacion ISO 9001 e | Proceso $32.000.0000 Organismo acreditado
implementacion

Actualizacion BPM Servicio $2.200.000 Ajustes INVIMA
Manuales y | paquete $1.500.000 Documentacion técnica
procedimientos

Subtotal Calidad $40.000.000

Actividad Comercial

3. Implementacién del Sistema CRM (Profesionalizacion del seguimiento)

Formalizacion Comercial B2B (Aeropuerto)

Concepto Unidad Costo unitario Justificaciéon mercado
Asesoria comercial B2B | Proyecto $4.000.000 A tos / retai
institucional eropuertos /retal
Estructuracion portafolio | Servicio $2.200.000 Fichas técnicas
B2B

Ajuste contratos y legal | Servicio $2.500.000 Abogado comercial
B2B

Homologacién Proceso $1.800.000 Concesionarios
proveedores T

Desarrollo material | Paquete $1.500.000 . )
comercial Catalogo, fichas
Subtotal Comercial $12.000.000

Actividad Tecnolégica

3. Preparacion de Pre-Auditoria
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Trazabilidad y Tecnologia (ITR)

Seleccionar e implementar una herramienta digital para control de inventarios por lote, fechas de vencimiento y

rotacion (FIFO/FEFO)
Concepto Unidad Costo unitario Justificacion mercado
Software  ERP basico | Licencia Anual $5.400.000 Odoo / Alegra / Siigo +
(inventarios, lotes, modulos
FEFO)
Implementacion ~ ERP | Servicio Unico $3.500.000 Consultoria 40-60 horas
(parametrizacion)
Lectores de cddigo de | Unidad *3 $1.140.000 Uso industrial basico
barras
Impresora térmica | Unidad * 1 $950.000 Zebra/ TSC
etiquetas
Etiquetas y consumibles | Lote Anual $2.160.000 Produccion mediana
Capacitacion Jornada $1.200.000 Consultor Tl / calidad
trazabilidad
Subtotal Concepto $14.350.000

Costos totales segun herramienta de semaforizacion

De acuerdo al planteamiento de seméaforo de las actividades operativas, tecnolégicas, logisticas, comerciales
de encadenamiento y servicio al cliente, se escriben los valores totales de implementacion acorde a las
actividades en verde, actividades en naranja y finalmente las actividades en rojo.

Metodologia de semaforizacion Costo total
Actividades Verdes $ 1.100.000
Actividades Naranjas $16.650.000
Actividades Rojas $95.350.000
TOTAL INVERSION $113.100.000
Para un total de ciento trece mil cien millones pesos m/cte.
6.3 Fuentes de Financiamiento
FUENTE DE DESCRIPCION | REQUISITOS MONTO/CONDICION | BENEFICIOS
FINANCIAMIEN ES
TO
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Bancdldex Banco de Empresas que Lineas de crédito con | Financiamiento
desarrollo busquen aumentar su | tasas preferencialesy | preferencial para
empresarial que | capacidad productiva, | plazos de hasta 10 proyectos
ofrece lineas de | tecnologia o proyectos | afios. innovadores y
crédito y apoyo a | de internacionalizacion. expansion de
la competitividad mercados
y exportaciones. internacionales.
Innpulsa Fondo de apoyo | Proyectos de Subsidios y créditos Apoyo ala
Colombia alainnovaciony | innovacion tecnoldgica, | no reembolsables innovacion
emprendimiento | mejora de procesos hasta $500 millones, | tecnoldgica y
con enfoque en | productivos o dependiendo de la mejora de la
sectores desarrollo de nuevos naturaleza del competitividad en
estratégicos. productos. proyecto. el sector
automotriz.
Fondo Fondo del SENA | Microempresas o Recursos no Recursos no
Emprender para la creacién | emprendedores con reembolsables para reembolsables
(SENA) y fortalecimiento | proyectos innovadores | emprendedores que para la creacion
de empresas de | o que requieran capital | busquen poner en de nuevas
base semilla. marcha un nuevo empresas y el
tecnoldgica. proyecto. fortalecimiento de
proyectos
innovadores.
ProColombia Apoya la Empresas con Asesoria gratuita, Acceso a
internacionalizac | proyectos enfocados participacion en ferias | mercados
i6n de en la exportacion de internacionales y internacionales,
empresas, productos o servicios. | apoyo en promocion asesoria en
especialmente comercial exportaciones y
en comercio reduccion de
exterior. costos en
promocién
internacional.
Céamara de Apoya a las Empresas en Bogota Lineas de crédito y Asesoria
Comercio de pymes de la con proyectos de subvenciones a través | empresarial y
Bogota ciudad con expansion y mejora de | de programas acceso a crédito
programas de competitividad. especificos de apoyo. | preferencial para
financiamiento, pymes y
capacitacion y emprendedores.
asesoria.

7. Plan de Acompaiamiento y Seguimiento

Acciones del contratista para acompaiiar la implementacion
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El proyecto Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA) se concibio como una estrategia integral orientada al
fortalecimiento del tejido empresarial del territorio, con el proposito de mejorar las capacidades productivas,
operativas, tecnolégicas y comerciales de las empresas participantes, y facilitar su articulacién progresiva con
el ecosistema aeroportuario y logistico de la ciudad.

La ejecucién del proyecto inicié a partir de una base de datos de 105 empresas, suministrada por la entidad
ejecutora, que sirvio como insumo para el desarrollo de una estrategia de convocatoria multicanal, la cual
incluy6 el uso de correos electronicos, llamadas telefénicas y visitas presenciales. Esta estrategia permitid
socializar los objetivos del programa, los beneficios de participacion y los requisitos de vinculacion, logrando
como resultado la inscripcion formal de 46 empresas interesadas en fortalecer sus capacidades y explorar
oportunidades de encadenamiento productivo.

Con las empresas inscritas se dio inicio a la fase de transferencia de conocimiento, concebida como un
proceso estructurado para el fortalecimiento de competencias empresariales clave. De las 46 empresas
participantes, 26 culminaron exitosamente el proceso, cumpliendo el 100% de los requerimientos
establecidos, lo cual refleja un nivel significativo de compromiso, permanencia y apropiacién de los contenidos
desarrollados durante el programa. Arena Silicea y Arquitectos S.A.S. cumpli con el 100% de los requisitos.

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo dos (2) visitas técnicas presenciales en Arena Silicea
y Arquitectos SAS, orientadas a la socializacion del modelo de encadenamiento productivo, la
identificacion de capacidades internas y la construccion del Plan de Gestion y Accion de Procesos (PGAP)
de cada empresa. Estas visitas permitieron un diagnéstico mas preciso de la realidad operativa de los
empresarios, asi como un acompafiamiento directo en la formulacién de acciones de mejora ajustadas a su
contexto particular.

Adicionalmente, se desarrollaron nueve (9) jornadas de capacitacion, disefiadas bajo un enfoque practico y
aplicado, estructuradas en torno a cuatro (4) ejes tematicos estratégicos:

1. Encadenamiento productivo, enfocado en la comprension de oportunidades de articulacién
empresarial y requisitos del ecosistema BCA.

2. Normativa, orientada al cumplimiento de requisitos legales, técnicos y sectoriales.

Logistica, centrada en eficiencia operativa, tiempos de entrega y modelos de distribucion.

4. Comercio exterior, con énfasis en conceptos basicos, oportunidades y retos para la proyeccién de
las empresas.

©w

Como complemento a las capacitaciones, se implement6 una estrategia de trabajo auténomo, apoyada en
guias, materiales didacticos y actividades practicas, que permiti6 a los empresarios aplicar los conocimientos
adquiridos directamente en sus empresas. Estas actividades fortalecieron el proceso de aprendizaje y
generaron insumos clave para el andlisis de brechas y oportunidades de mejora.

Con base en la informacion recopilada durante las capacitaciones, los trabajos auténomos y las visitas técnicas,
se llevé a cabo la construccion del Plan de Gestion y Accion de Procesos (PGAP) individual para cada
una de las 26 empresas, permitiendo identificar de manera estructurada sus fortalezas, brechas operativas,
tecnoldgicas y comerciales, asi como las acciones necesarias para su cierre.
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El principal resultado del proyecto es la formulacién de planes de mejora personalizados, orientados al
fortalecimiento de la productividad, la trazabilidad, la calidad, la logistica y la capacidad comercial de las
empresas participantes. Estos planes constituyen una hoja de ruta clara y accionable, que habilita a las
empresas para avanzar en su proceso de formalizacion y aumentar sus probabilidades de encadenamiento
efectivo con el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto, contribuyendo asi al desarrollo econdmico del
territorio y al fortalecimiento de la competitividad empresarial local.

8. Anexos

e Anexo 1: Acta de acompainamiento personalizado para la construccion del PGAP

Firma

G

Firma

eme, Relpgz O

Realizé: Olga Lucia Torres

Revis6: Katerine Rodriguez Cabrera

Experto en la linea tematica de Articulacién con la Ciudad
Aeroportuaria

Lider del Proyecto

Ingeplan CO SAS

Ingeplan CO SAS
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